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Nazwa przedmiotu Kod ECTS:

MEDIACJE | NEGOCJACJE MIN
Specjalno$¢
Komunikacja Spoteczna
Status Semestr Liczba godzin Liczba
przedmiotu 5i6 ogdtem | wyktady ¢wiczenia laboratorium | punktow
spcjalnosciowy 60 - 60 - ECTS:

212

Wykladowca Katedra
Mgr Danuta Fastnacht

Wymagania wstepne: obecno$¢ 100%, kazdorazowe zapoznanie si¢ z wymagana literatura, aktywnosc¢ na
zajeciach, przygotowanie prezentacji

Cele

Poznanie wiedzy z zakresu psychologii konfliktow i procedur rozwiazywania konfliktow. Wzrost
samowiedzy (osobowo$¢, styl reagowania na konflikt, radzenie sobie ze stresem). Poznanie podstaw
mediacji, warunkéw mediacji, procedur mediacyjnych. Ktamstwo i oszustwa.

Efekty ksztalcenia

Wzrost samowiedzy (osobowo$¢, styl reagowania na konflikt, radzenie sobie ze stresem). Nabycie
umiejetnoscei stosowania technik skutecznej komunikacji, technik negocjacyjnych i mediacyjnych. Nabycie
umiejetno$ci  tworczego  rozwiazywania  konfliktow.  Nabycie  umiejgtnosci  obrony  przed
psychomanipulacjami w negocjacjach i mediacjach.

Metody realizacji przedmiotu
Mini wyktady, cwiczenia indywidualne, ¢wiczenia grupowe z omoéwieniem, symulacje, filmy,testy

Opis przedmiotu

Procedury rozwiazywania konfliktow (¢wiczenia -mediacje, negocjacje, arbitraz, facylitacja).

Etap przednegocjacyjny. Tworzenie zespotu negocjacyjnego. Manipulacje miejscem i czasem negocjacji.
Reguty otwierania i prowadzenia negocjacji. Sytuacje symulacyjne.

Etapy i fazy negocjacji. Zawieranie kontraktu. Trudne sytuacje w negocjacjach. Triki i tiki w negocjacjach.
Przyczyny bledow i porazek w negocjacjach.

Stres, techniki radzenia sobie ze stresem (skala Holmsa, testy)

Inteligencja emocjonalna (kwestionariusz) jako wazna kompetencja spoteczna.

Komunikacja w mediacjach. Zasady mediacji. Kontrakt mediatora ze stronami.

Sytuacje symulacyjne. Omawianie przypadkow. Trening umiejetnos$ci mediacyjnych.

Spotkanie z mediatorami.
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1.T. Tyszka Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji, GWP, Gdansk 1999.
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Zasady zaliczania przedmiotu
Obecnos¢, aktywnos¢, przygotowanie prezentacji,test zaliczeniowy




