Pytania ogolne - kierunkowe

=

Podstawowe wskazniki rozwoju gospodarczego i ekonomicznego kraju.

Podstawowe prawa ekonomii.

3. Podaj definicje gospodarstwa domowego 1 wymien jego funkcje spoteczne i
ekonomiczne

4. Podaj definicje przedsigbiorstwa i wymien rodzaje przedsigbiorstw dzielgc je wedlug
wlasnosci 1 wielko$ci

5. Charakterystyka rynku globalnego

6. Rola panstwa w ksztaltowaniu procesOw gospodarczych i spotecznych

7

8

N

. Typy i rodzaje monopoli
. Rola wymiany miedzynarodowej dla rozwoju gospodarczego kraju

9. Funkcja produkcji w krotkim i dlugim okresie.

10. Wzrost gospodarczy a rozwoj gospodarczy.

11. Deficyt budzetowy i sposoby jego finansowania

12. Istota i wyznaczniki gospodarki opartej na wiedzy

13. Metody pomiaru stopnia rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

14. Rodzaje i struktura kapitatow przedsigbiorstwa

15. Rodzaje i typy inwestycji

16. Rynek i gospodarka rynkowa - pojecie i rodzaje

17. Metody i techniki badania rynku

18. Istota marketingu mix i marketingu relacyjnego

19. Instytucje rynku finansowego i bankowego oraz ich role

20. Istota, typy, cechy i sktadniki organizacji

21. Metody ilo$ciowe w zarzadzaniu

22. Strategie zarzadzania jakoscia

23. Zarzadzanie logistyczne na tle wspotczesnych koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem

24. Obstuga klienta - podejscie marketingowo — logistyczne

25. Niezbedny zakres funkcjonalny systemu informatycznego do prowadzenia
rachunkowosci pelnej 1 uproszczone;.

26. Przydatno$¢ modelowania (np. ekonometrycznego, organizacyjnego) dla
zarzadzajacych

27. Indeksy indywidualne i ich zastosowanie oraz pomiar tempa zmian zjawisk
ekonomicznych

28. Etapy badania statystycznego.

29. Metody oceny zaleznosci cech ilosciowych i jakosciowych

30. Bezrobocie — przyczyny, skutki, sposoby tagodzenia i pomiar

31. Istota i proces zarzadzania strategicznego.

32. Zasady budowania misji i wizji firmy.

33. Charakterystyka wybranych metod analizy strategicznej otoczenia firmy.

34. Charakterystyka wybranych metod analizy strategicznej wngtrza organizacji.

35. Pojecie, cele i funkcje zarzadzania

36. Funkcje kierowania i sktadniki procesu zarzadzania

37. Pojecie planowania i rodzaje plandw organizacji gospodarczej

38. Typy struktur organizacyjnych

39. Charakterystyka procesu decyzyjnego.

40. Sposoby projektowania organizacji.

41. Analiza porownawcza stylow kierowania.

42. Typy, formy i zasady kontroli kierowniczej.




43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,

50.

Miejsce zarzadzania innowacjami w teorii zarzgdzania

Modele korporacji

Istota podejscia zasobowego 1 procesowego do zarzadzania

Elementy procesu zarzadzania zasobami ludzkimi i zalezno$ci pomigdzy nimi..
Podstawowe teorie motywacji.

Sktadniki systemu wynagrodzen w organizacji.

Podaj zasady tworzenia opisOw pracy oraz mozliwosci ich wykorzystania w procesie
zarzadzania i organizowania

E-biznes — charakterystyka i ocena zjawiska

Pytania specjalizacyjne — Rachunkowos$¢

Miejsce 1 rola rachunkowosci w zarzadzaniu organizacja

Roéznica pomigdzy stuzbami ksiegowymi, finansowymi i kontrolingowymi w
przedsigbiorstwie

Rodzaje i typu ubezpieczen

Podstawowe zasady prowadzenia ksiggowosci zgodnie z prawem polskim
Charakterystyka rynku pieni¢znego

Budzet panstwa, budzety lokalne, budzety rodzinne.

Podstawowe sktadowe sprawozdania finansowego réznych organizacji
Sposoby 1 mozliwosci finansowania przedsigbiorstwa kapitatem obcym
Nadzor nad instytucjami bankowymi

. Instytucje kontroli skarbowej i podatkowej

. Zalety i wady r6znych sposobdw prowadzenia rachunku kosztow

. Zasady i problemy zarzadzania rentownoscig organizacji

.. Wymien i omow instrumenty rynku pieni¢znego.

. Zdeftiniuj pojecie obligacji 1 wymien podmioty upowaznione do jej emisji.

. Zdefiniuj pojecie banku, pojecie instytucji kredytowej oraz instytucji finansowej
. Statystyczne miary zjawisk ekonomicznych wykorzystywane w rachunkowosci
. Profil kompetencyjny ksiggowego

. Typy i determinanty kursu walutowego

. Etyczne aspekty pracy ksiggowego. Ksiggowos¢ kreatywna i jej skutki

. Organizacja stuzb ksiegowych w r6znych organizacjach

. Typy 1 rodzaje papierow wartosciowych

. Metody analizy bilansu wybranego typu organizacji

. Konto ksiggowe- istota, klasyfikacja i zasady ewidencji

. Warianty ustalania wyniku finansowego

. Istota 1 klasyfikacja kosztow 1 metody kalkulacji kosztow

Pytania specjalizacyjne — Zarzadzanie jakoscia

=

No o k~ow

Miejsce, rola i podstawowe zasady zarzadzania jakoscig we wspotczesnych firmach
Narzedzia zarzadzania jakoscig (diagram relacji, diagram pokrewienstwa, diagram
systematyki, diagram macierzowy, macierzowa analiza danych, karty kontrolne
Shewharta itp.)

Ewolucja koncepcji metod zarzadzania jakoscia

Rdéznice miedzy techniczng a marketingowa jakos$cig produktu lub ustugi

Miary i charakterystyki jakosci produktu lub ustugi

Wzorcowe 1 bezwzorcowe metody oceny jakosci typu

Probabilistyczne problemy inzynierii jako$ci




8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

Sterowanie procesem za pomocg kart kontrolnych Shewharta

Profil kompetencyjny specjalisty do spraw zarzadzania jakoscia

Wykorzystanie systemoéw informatycznych dla zarzadzania jako$cia

Budowa shuzb zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie

Zarzadzanie jakoscig w organizacjach non-profit (np. stuzby zdrowia, szkotach itd.)
Koncepcja TQM i jej zastosowanie w roznego typu orgnaizacjach

Rola klientow i1 pracownikéw w podnoszeniu jakosci

Zarzadzanie jako$¢ a pozycja rynkowa i finansowa firmy

Proces projektowania systemu zarzadzania jakos$cig w organizacji

Proces akredytacji i znaczenie certyfikatow potwierdzajacych poziom zarzadzania
jakos$cia

Systemy zarzadzania jakos$cig opartych na normach (ISO itp.)

Opory wobec zarzadzania jako$cig oraz sposoby ich przezwyci¢zaniach

Metody projektowania dla podnoszenia jakosci ( rozwinigcia funkcji jakosci — QFD,
analiza przyczyn i skutkow wad — FMEA, metody eksperymentalne itp.)

Koszty zarzadzania jakoscig i ceny produktow jakosciowo lepszych
Jednostopniowe, wielostopniowe i sekwencyjne plany kontroli odbiorczej
Specyfika pracy audytora jakosci

Zarzadzanie jako$cig w mikro, matych i $rednich firmach

Metody pomiary satysfakcji klienta wewngtrznego i zewnetrznego

Pytania specjalizacyjne - Przedsi¢biorczosé¢

CoNoR~LONE

Definicja 1 typy przedsiebiorstw 1 przedsigbiorcow
Roéznica pomigdzy przedsigbiorcg i menedzerem
Sposoby projektowania organizacji gospodarczej
Sktadowe projektu przedsigwzigcia gospodarczego
Zarzadzanie operacjami 1 projektami

Podstawowe parametry oceny projektu

Cechy matych firm 1 ich rola w gospodarce

Zrodta finansowania matych firm

Model biznesowy przedsiebiorstwa innowacyjnego

. Rola technologicznego portfolio, jako narzedzia zarzadzania innowacjami

. ICT we wspomaganiu zarzgdzania przedsigbiorstwem

. Pojecie 1 istota oraz warunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

. Aspekty ekorozwoju 1 jego rola w neutralizacji zagrozen ekologicznych

. Znaczenie zysku i plynnosci finansowej dla oceny przedsigwzigcia gospodarczego
. Budowanie marki firmy na r6znego typu rynkach (w tym rynku pracy)

. Etyczne aspekty prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j

. Cykl zycia organizacji

. Szacowanie ryzyka przedsigwzigcia

. Wady 1 zalety aliansow 1 fuzji, przeje¢ (np. wrogich)

. Formy prawne przedsigwzig¢ gospodarczych

. Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa i jej etapy, korzysci 1 zagrozenia
. Firmy rodzinne i ich specyfika

. Podstawowe typy kanatow dystrybucji i ich ocena

. Strategie cenowe przedsigbiorstwa - podstawowe rodzaje

. Zarzadzanie wiedzg w organizacjach rdznego typy




Pytania specjalizacyjne — Informatyka w zarzadzaniu i e-biznes
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Informatyka w zarzadzaniu, a szansa na tworzenie przedsiewziecia gospodarczego
E — biznes istota, definicja i rola

Pojecie dedykowanego i powielarnego systemu informatycznego i zasady wyboru.
Zasady wyboru na rynku systemu powielarnego.

Organizacja zespotu projektowo-wdrozeniowego dla systemu dedykowanego
Rozw¢j systeméw informatycznych zarzadzania SIZ.

Rodzaje ptatnosci w e-biznesie.

Struktura i rola systemu CRM w e-biznesie.

Zasadaa dziatania systemow ERPI 1 ERPII.

. Modele systemoéw gospodarki elektronicznej: B2B, B2C, C2B, C2C, B2E,

E2B, E2E, B2A, A2B, C2A, A2C, A2A.

.. Narzgdzia do budowy serwisow WWW dla e-biznesu.
. Ewolucja firm 1 typow e-przedsigbiorstw
. Zalety i wady przedsig¢biorstwo internetowe na tle wad i zalet prowadzenia

przedsiebiorstwa tradycyjnego

Prawne aspekty dziatalnos$ci w Internecie

Etyka e-biznesu

Relacja cztowiek — komputer i jej konsekwencje dla prowadzenia e-biznesu
Architektura komputerow

Budowa i zarzadzanie sieciami komputerowymi

Bazy i hurtownie danych w nowoczesnych przedsi¢biorstwach

Budowa i zarzgdzanie stronami WWW

Rola systemow doradczych i ekspertowych w nowoczesnym zarzadzaniu firmg
Wykorzystanie narzedzi typu CASE do projektowania systemow informatycznych
Procedury zapewniajace bezpieczenstwo przechowywania i udostgpnianie haset —
takze w przypadkach nietypowych

Zasady i procedury archiwizacji danych, ich przechowywania oraz dost¢pu do nich
Administrator systemu komputerowego — jego zadania, powinnosci zasady i zakres
odpowiedzialnosci.




